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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur penulis panjatkan pada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmatnya yang 

berlimpah dalam penyusunan laporan Pengawasan dan Pengendalian Menara Telekomunikasi 

Tahun 2019. 

Tujuan dari pembuatan laporan ini adalah untuk merupakan bagian dari pelaksanaan 

dari asismen, pengawasan serta pengendalian terhadap  menara telekomunikasi yang berada 

di wilayah Kabupaten Kapuas dan sebagai bentuk jasa pelayanan pemerintah terhadap 

perusahaan penyedia/pemilik Menara. Pelaksanaan Pengawasan dan Pengendalian Menara 

Telekomunikasi di Kabupaten Kapuas  pada kegiatan pengawasan dan pengendalian menara 

telekomunikasi diuraikan secara jelas pada laporan kegiatan ini. 

Laporan kegiatan ini semoga dapat menjadi bahan evaluasi dan tolak ukur dalam 

pelaksanaan pengawasan dan pengendalian menara telekomunikasi di Kabupaten Kapuas 

pada kegiatan Pengawasan dan Pengendalian Menara Telekomunikasi Tahun 2019 dan 

menjadi bahan perbaikan untuk masa yang akan datang. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pemerintah Kabupaten Kapuas telah menetapkan Rencana pembangunan 

nasional merupakan upaya untuk meningkatkan seluruh aspek kehidupan masyarakat, 

termasuk didalamnya kebutuhan masyarakat  akan informasi dan telekomunikasi.  

Telekomunikasi merupakan salah satu sektor penting yang mempengaruhi 

pembangunan sektor lain diantaranya sektor ekonomi, sektor sosial, sektor pendidikan 

dan lain sebagainya. Namun dalam pengembangan sektor telekomunikasi 

memerlukan pembangunan fasilitas infrastruktur yang memadai dimana tidak dapat 

dipenuhi dan dilaksanakan oleh pemerintah maupun pemerintah daerah sendiri tanpa 

dukungan dan partisipasi pihak lain, dalam hal ini pihak swasta. 

Infrastruktur pendukung telekomunikasi yang dimaksud adalah menara 

telekomunikasi sebagai sarana untuk memasang Base Transceiver Station (BTS) atau 

Radio Base Station (RBS) yaitu Pemancar yang berfungsi mengirim dan menerima 

sinyal/frekwensi pada kawasan tertentu dan menghubungkan dengan kawasan lain. 

Menara yang dibangun wajib dilengkapi dengan sarana pendukung dan identitas 

hukum yang jelas sesuai ketentuan perundang-undangan yang berlaku. Sarana 

pendukung sebagaimana yang dimaksud diantaranya  pentanahan (grounding), 

penangkal petir, catu daya, lampu halangan penerbangan (aviation obstruction light), 

marka halangan penerbangan (aviation obstruction marking),  pagar pengaman. 

Seiring dengan perkembangan tekhnologi dan semakin tingginya kebutuhan 

masyarakat akan komunikas dan informasi semakin banyak juga menara-menara BTS 

yang dibangun dalam rangka pemenuhan akan komunikasi dan informasi. 

Pertambahan menara-menara ini memberikan sisi positif sekaligus juga membutuhkan 

perhatian karena berkaitan dengan pembangunan yang harus sesuai dengan tata ruang 

dan estetika. 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kapuas sebagai selaku leading 

sector urusan komunikasi dan informatika di Kabupaten Kapuas memiliki tanggung  

jawab untuk melakukan pengawasan dan pengendalian menara-menara 

telekomunikasi. 

B. Dasar Kegiatan 

1. Peraturan Daerah Kabupaten Kapuas Nomor 9 Tahun 2019 tentang Perubahan 



2 
 

Kedua Atas Peraturan Daerah Kabupaten Kapuas Nomor 1 Tahun 2011 tentang 

Retribusi Jasa Umum 

2. Peraturan Bupati Kapuas Nomor 227 Tahun 2103 tentang Pedoman Penataan, 

Pembangunan Dan Izin Penggunaan Bersama Menara Telekomunikasi Di 

Kabupaten Kapuas. 

3. Keputusan Bupati Kapuas Nomor 120 Tahun 2019 tentang Tim Pengawasan dan 

Pengendalian Menara Telekomunikasi di Kabupaten Kapuas 

C. Tujuan 

Pengawasan dan Pengendalian Menara Telekomunikasi ditujukan dalam rangka  

pelaksanaan kajian teknis terhadap desain, penataan, pembangunan atau memberikan 

masukan asistensi dalam melakukan pembinaan, pengendalian dan pengawasan 

terhadap pembangunan dan pengoperasian menara telekomunikasi di Kabupaten 

Kapuas serta sebagai jaya layanan terhadap pelaksanaan pemungutan Retribusi 

Pengendalian Menara Telekomunikasi 
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BAB II 

KEGIATAN PENGAWASAN DAN PENGENDALIAN MENARA TELKOMUNIKASI 

 

A. Pengawasan dan Pengendalian Telekomunikasi  

Kegiatan pengawasan dan  pengendalian Menara Telekomunikasi dilaksanakan 

secara acak di 6 (enam) Kecamatan yaitu ; Kecamatan Selat, Kecamatan Kapuas 

Hilir, Kecamatan Kapuas Timur, Kecamatan Pulau Petak, Kecamatan Kapuas 

Murung, Kecamatan Kapuas Barat. 

Dari hasil pengawasan dan pengendalian Menara Telekomunikasi sesuai kondisi 

di lapangan ada beberapa site yang tidak bisa dimasuki dikarenakan juru kunci site 

bukan penduduk setempat dan hasil pengawasan di laporkan dalam lembar format 

berikut :  

 



4 
 

LAPORAN PENGAWASAN MENARA 

 
PEMILIK MENARA : 

ALAMAT : 

 

 
NO TELP / CONTACT PERSON : 

EMAIL : 

PT. Daya Mitra Telekomunikasi (MITRATEL) 

Gedung Plasa Telkom Landmark Tower (TLT) Lt.25-27 Tower 

2 Jl. Gatot Subroto Kav.52 Jakarta Selatan 12710 

 
0812 4412 3429 Bpk. Saiful Arifin 

Saiful.arifin@mitratel.co.id 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  08 Oktober 2019 

  KKP062 

  Jl. limbah kanan Rt 06 Rw 03, Desa Mampai, Kec. Kapuas 

Murung 

  Akses jalan Baik, Konisi menara : Lampu area ada yang 

mati (Rusak), Salah satu pondasi ada yang pecah (Retak), 

Lampu di atas menara rusak, Pintu pagar rusak, Tidak ada 

Genset, jika listrik mati sinyal akan melemah 

 

  

 

  

 

mailto:Saiful.arifin@mitratel.co.id
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LAPORAN PENGAWASAN MENARA 

 
PEMILIK MENARA : 

ALAMAT : 

 

 
NO TELP / CONTACT PERSON : 

EMAIL : 

PT. Daya Mitra Telekomunikasi (MITRATEL) 

Gedung Plasa Telkom Landmark Tower (TLT) Lt.25-27 Tower 

2 Jl. Gatot Subroto Kav.52 Jakarta Selatan 12710 

 
0812 4412 3429 Bpk. Saiful Arifin 

Saiful.arifin@mitratel.co.id 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tanggal Pengawasan : 08 Oktober 2019 

ID Site : KKP156 

Lokasi Pengawasan : Tajepan RT/RW 003, Desa Tajepan, Kec. Kapuas Murung 

Kondisi Terakhir Menara : Menara berfungsi dengan baik, Akses jalan baik, Kondisi 

sekitar menara ditumbuhi semak 

 

  

 

  

 

mailto:Saiful.arifin@mitratel.co.id
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LAPORAN PENGAWASAN MENARA 

 
PEMILIK MENARA : 

ALAMAT : 

 

 
NO TELP / CONTACT PERSON : 

EMAIL : 

PT. Tower Bersama Group 

The Convergence indonesia lantai 11, Jl. Epicentrum 

Bouleuard Barat, RT 2 / RW 5, Karet Kuningan. Kota 

 
0811 9698 585 Ibu Heldya Emelda 

heldya.emelda@tower-bersama.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tanggal Pengawasan : 08 Oktober 2019 

ID Site : 5MKL-B.07.004 

Lokasi Pengawasan : JL.Manunggal Baru RT.04, Kel. Palingkau Baru, Kec. 

Kapuas Murung 

Kondisi Terakhir Menara : Akses jalan baik 

 

  

 

  

 

mailto:heldya.emelda@tower-bersama.com
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LAPORAN PENGAWASAN MENARA 

 
PEMILIK MENARA : 

ALAMAT : 

 

 
NO TELP / CONTACT PERSON : 

EMAIL : 

PT. Tower Bersama Group 

The Convergence indonesia lantai 11, Jl. Epicentrum 

Bouleuard Barat, RT 2 / RW 5, Karet Kuningan. Kota 

 
0811 9698 585 Ibu Heldya Emelda 

heldya.emelda@tower-bersama.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tanggal Pengawasan : 10 Oktober 2019 

ID Site : TBG-KPS006 

Lokasi Pengawasan : JL. Pangkalima Kapang RT.008, Desa Mandomai, Kec. 

Kapuas Barat 

Kondisi Terakhir Menara : Kondisi lantai area sekitar menara longsor, Akses jalan 

masuk roboh 

 

  
 

  

 

mailto:heldya.emelda@tower-bersama.com
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LAPORAN PENGAWASAN MENARA 

 
PEMILIK MENARA : 

ALAMAT : 

 

 
NO TELP / CONTACT PERSON : 

EMAIL : 

PT. TELKOMSEL 

Jl.Ahmad Yani No.41, Plasa Telkom Balikpapan, Kalimantan 

Timur. 

 
0811 530 028 Ibu Diana 

diana_prastiti@telkomsel.co.id 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tanggal Pengawasan : 11 Oktober 2019 

ID Site : KKP019 

Lokasi Pengawasan : Dusun Murung Keramat, Kel. Murung Keramat, Kec. Selat 

Kondisi Terakhir Menara : Lampu menara rusak, Pagar pintu keropos (Rusak), Genset 

tidak aktif Apabila listrik padam jaringan akan 

melemah,Salah satu AKI pada mesin BTS sudah di ambil, 

Jumlah BTS yang ada 4 buah dan yang aktif hanya 1 

 

  
 

  

 

mailto:diana_prastiti@telkomsel.co.id
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LAPORAN PENGAWASAN MENARA 

 
PEMILIK MENARA : 

ALAMAT : 

 

 
NO TELP / CONTACT PERSON : 

EMAIL : 

PT. Centratama Menara Indonesia 

Menara Citicon 15 Floor Jl. Letjen. S. Parman Kav.72 Jakarta 

11410 

 
0857 1517 0058 Ibu Irma 

irma.yanti@centratamagroup.com 
 

Tanggal Pengawasan : 11 Oktober 2019 

ID Site : R6300064 

Lokasi Pengawasan : Trans Kalimantan Km.13 Rt/Rw 004/00, Desa Anjir Serapat 

Timur, Kec. Kapuas Timur 

Kondisi Terakhir Menara : Kondisi sekitar menara ditumbuhi semak-semak dan perlu 

perawatan, Kondisi yang lain berfungsi normal 

 

  
 

  

 
 
 
 
 
 

mailto:irma.yanti@centratamagroup.com
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LAPORAN PENGAWASAN MENARA 

 
PEMILIK MENARA : 

ALAMAT : 

 

 
NO TELP / CONTACT PERSON : 

EMAIL : 

PT. PROTELINDO 

Jl. MH. Thamrin no 1 Menteng Jakarta Pusat 10310 

 

 
0811 8706 314 Bpk. Fahmi 

fahmi.oktorianto@protelindo.net 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tanggal Pengawasan : 10 Oktober 2019 

ID Site : KAL-CKL-0001-H-P 

Lokasi Pengawasan : Jl. Lintas Mandomai-Kapuas Gang Bersama (Gang Serai) 

RT VI, Desa Sei Kaytu, Kec. Kapuas Barat 

Kondisi Terakhir Menara : Akses jalan baik dan Kondisi sekitar menara baik 

 

  
 

  

 

mailto:fahmi.oktorianto@protelindo.net
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LAPORAN PENGAWASAN MENARA 

 
PEMILIK MENARA : 

ALAMAT : 

 

 
NO TELP / CONTACT PERSON : 

EMAIL : 

PT. Solusi Tunas Pratama 

Perkantoran Permata Senayan Blok C1 Jl. Tentara Pelajar 

Jakarta 12210 Telp : +62 21 5794 0688 Fax : +62 21 5795 

 
0852 4054 2009 Ibu Heidy Indriani 

heidy.indriany@stptower.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tanggal Pengawasan : 10 Oktober 2019 

ID Site : C455 

Lokasi Pengawasan : JL.Panglima Kapang Rt.01 Desa Mandomai, Kec. Kapuas 

Barat 

Kondisi Terakhir Menara : Akses jalan baik, Gardu listrik rubuh, pagar samping tebuka 

(Rusak), Pondasi peletakan BTS hampir rubuh, Kondisi 

sekitar ditumbuhi semak belukar 

 

  
 

  

 

mailto:heidy.indriany@stptower.com
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LAPORAN PENGAWASAN MENARA 

 
PEMILIK MENARA : 

ALAMAT : 

 

 
NO TELP / CONTACT PERSON : 

EMAIL : 

PT. TELKOMSEL 

Jl.Ahmad Yani No.41, Plasa Telkom Balikpapan, Kalimantan 

Timur. 

 
0811 530 028 Ibu Diana 

diana_prastiti@telkomsel.co.id 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tanggal Pengawasan : 10 Oktober 2019 

ID Site : KKP094 

Lokasi Pengawasan : JL. Pangkalima Kapang Desa Mandomai, Kec. Kapuas Barat 

Kondisi Terakhir Menara : Berfungsi dengan baik, akses jalan di tumbuhi semak 

 

  
 

 

 

 

mailto:diana_prastiti@telkomsel.co.id
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LAPORAN PENGAWASAN MENARA 

 
PEMILIK MENARA : 

ALAMAT : 

 

 
NO TELP / CONTACT PERSON : 

EMAIL : 

PT. Daya Mitra Telekomunikasi (MITRATEL) 

Gedung Plasa Telkom Landmark Tower (TLT) Lt.25-27 Tower 

2 Jl. Gatot Subroto Kav.52 Jakarta Selatan 12710 

 
0812 4412 3429 Bpk. Saiful Arifin 

Saiful.arifin@mitratel.co.id 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tanggal Pengawasan : 08 Oktober 2019 

ID Site : KKP062 

Lokasi Pengawasan : Jl. limbah kanan Rt 06 Rw 03, Desa Mampai, Kec. Kapuas 

Murung 

Kondisi Terakhir Menara : Akses jalan Baik, Konisi menara : Lampu area ada yang 

mati (Rusak), Salah satu pondasi ada yang pecah (Retak), 

Lampu di atas menara rusak, Pintu pagar rusak, Tidak ada 

Genset, jika listrik mati sinyal akan melemah 

 

  

 

  

 

mailto:Saiful.arifin@mitratel.co.id
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LAPORAN PENGAWASAN MENARA 

 
PEMILIK MENARA : 

ALAMAT : 

 

 
NO TELP / CONTACT PERSON : 

EMAIL : 

PT. XL AXIATA 

Graha XL Jl. Lingkar Mega Kuning Lot E4-7 No. 1 Setiabudi, 

Jakarta Selatan 

 
0818411408 Bpk. Yoso 

yoso@xl.co.id 
 

Tanggal Pengawasan : 12 Oktober 2019 

ID Site : 3452 

Lokasi Pengawasan : JL. Seth Aji Rt.04, Kel. Selat Hilir, Kec. Selat 

Kondisi Terakhir Menara : Akses jalan dipenuhi sampah 

 

  
 

  

 
 
 
 
 
 

mailto:yoso@xl.co.id
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LAPORAN PENGAWASAN MENARA 

 
PEMILIK MENARA : 

ALAMAT : 

 

 
NO TELP / CONTACT PERSON : 

EMAIL : 

PT. TELKOM 

Gedung Plasa Telkom Landmark Tower (TLT) Lt.25-27 Tower 

2 Jl. Gatot Subroto Kav.52 Jakarta Selatan 12710 

 
0812 4412 3429 Bpk. Saiful Arifin 

saiful.arifin@mitratel.co.id 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tanggal Pengawasan : 12 Oktober 2019 

ID Site : KKP000 

Lokasi Pengawasan : Jl.Tambun Bungai No.I Rt 35 Rw 04, Kel. Selat Tengah, Kec. 

Selat 

Kondisi Terakhir Menara : Akses jalan Baik, Kondisi sekitar Terawat baik 

 

  
 

  

 

mailto:saiful.arifin@mitratel.co.id
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B. Tanggapan Masyarakat  

  Masyarakat Kabupaten Kapuas menyambut positif keberadaan infrastruktur                            

menara telekomunikasi yang menjadi jendela bagi masyarakat untuk dapat mengakses 

berbagai informasi, hiburan, dunia usaha dan lain sebagainya sehingga dapat 

mendongkrak disektor perekonomian melalui dunia usaha serta sudah menjadi bagian 

kebutuhan  bagi keseharian warga Kabupaten Kapuas akan tetapi bagi masyarakat yang 

bermukim disekitar menara ada beberapa menayampaikan keluhan terkait : 

 Ketakutan warga yang bermukim disekitar area akan bangunan menara yang 

sewaktu-waktu bisa roboh apabila dalam kondisi cuaca angin ribut disertai petir. 

 Kebersihan area sekitar menara, berdasarkan informasi yang kami terima bahwa 

masing-masing Menara memiliki tenaga kebersihan yang dibiayai secara rutin oleh 

pihak penyedia Menara/Telco Operator. berdasarkan kondisi di lapangan, tenaga 

kebersihan bekerja dengan baik tetapi dibeberapa tempat tidak terawat. Setelah 

ditelusuri menurut keterangan yang bersangkutan hal ini disebabkan honorarium jasa 

tenaga kebersihan belum dibayar oleh pihak penyedia Menara. 

 Pada malam hari ada beberapa Menara tidak dilengkapi dengan penerangan/lampu 

sesuai dengan ketentuan. 

 Ada beberapa masyarakat dimana menara itu berada mengusulkan peningkatan 

generasi jaringan dari 2G ke 3G dan 4G, yang mana di daerah masyarakat dimana 

menara itu berada masih menggunakan jaringan 2G. 

 Ada bebearapa wilayah jika listik padam sinyal/jaringan mengalami gangguan atau 

melemah. 

 Dalam beberapa waktu lalu ada laporan warga terkait mesin BTS yang mengeluarkan 

suara (bunyi) gemuruh yang membuat warga sekitar khawatir. 
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BAB III 

PENUTUP 

 

A.  Kesimpulan 

1. Kegiatan pengawasan dan pengendalian telah di laksanakan di 12 (dua belas) 

Menara di 6 (enam) Kecamatan. 

2. Menara pada umumnya dalam kondisi baik dengan jaringan yang berfungsi aktif. 

3. Menara perlu perhatian serius terhadap kebersihan dan keamanan serta kelayakan 

konstruksi. 

4. Terkait dengan jasa kebersihan yang disediakan oleh penyedia Menara untuk 

segera diselesaikan agar kebersihan sekitar Menara tetap terjaga. 

5. Perlu ada pengecekan rutin oleh teknisi terkait kondisi peralatan mesin BTS guna 

kemaksimalan pelayanan ke masyarakat. 

B.  Saran 

Pengawasan dan Pengendalian Menara Telekomunikasi harus dilakukan secara 

berkala setiap 3 (tiga) bulan sekali supaya kondisi di lapangan terpantau secara 

berkelanjutan. Demikian laporan ini dibuat untuk menjadi bahan selanjutnya. 
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